SISTI TORZSVASARLOI PROGRAM ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026. julius 24. napjatdl
. FEJEZET

Bevezetés, az adatkezelb adatai, jogszabalyi hattér és
fogalom-meghatarozasok

1. A tgjekoztato célja

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a SISTI térzsvasarloi program (a
tovabbiakban: Program) mukodésével 6sszefuggd személyes adatok kezelésének szabalyait
ismerteti.

Az Adatkezelé kiemelt célja, hogy a Program muUkodtetése soran biztositsa a természetes
személyek személyes adatainak jogszerU, tisztességes s atlathatd kezelését, valamint
maradéktalanul megfeleljen az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR),
tovabba a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran kuldndsen az alabbi alapelveket tekinti
iranyadonak:

jogszeruség,

tisztességes eljaras,
atlathatésag,

célhoz kotottseg,
adattakarékossag,
pontossag,

korlatozott tarolhatdsag,
integritas és bizalmas jelleg,
elszamoltathatosag.

Az Adatkezeld kizarélag olyan személyes adatokat kezeli, amelyek a Program mukodtetéséhez
szUkségesek, és torekszik arra, hogy az érintettek maganszférdjat a lehetd legkisebb mértékben
érintse.



2. Az Adatkezeld
Cégnév:

Dark Led Korlatolt Felel6sségu Tarsasag
Roviditett név:

Dark Led Kft.

Székhely:

1076 Budapest, Thokoly ut 5.
Levelezési cim:

8420 Zirc, Dedk Ferenc utca 7.
Elektronikus levelezési cim:
info@sisti.hu
Cégjegyzékszam:
01-09-424014

Az Adatkezel6 6nalldéan hatarozza meg a Program mukédésének szabalyait, a kezelt adatok korét,
azok felhasznalasanak céljat és maodjat.

3. Adatvédelmi kapcsolattarto

Az Adatkezel6 adatvédelmi Ugyekben kijeldlt kapcsolattartdja:
Név:

Rattner Attila Laszlo

Elérhetdség:

info@sisti.hu

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseiket, kérelmeiket, észrevételeiket vagy
panaszaikat elsédlegesen ezen az elektronikus levelezési cimen jogosultak benyujtani.

4. A Tgjéekoztato hatalya

Jelen Tajékoztatd valamennyi olyan természetes személyre kiterjed,

e akia SISTI torzsvasarldi programba regisztral,
e akia Program keretében pontokat gydijt,
e akiajanldi rendszerben vesz részt,



e aki marketing hozzajarulast ad,
e Vvagy akinek személyes adatait az Adatkezel6 a Program mukddtetése soran kezeli.

A Tajékoztato kiterjed a Program teljes életciklusa alatt végzett adatkezelésekre.
Az adatkezelés id6beli hatalya az érintett regisztracidjatdl kezdddik, és

a Programbdl torténé kilépésig,

az érintett teljes adattorlési kérelmének teljesitéséig,

a Program megszUlinéseéig,

vagy az Adatkezel6 Program megszUuntetésére iranyuld dontéseig tart.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy a Programbdl barmely résztvevét — kulondsen
visszaélés, csalard magatartas, jogosulatlan pontfelhasznalas, mas személy adataival torténd
visszaélés, kedvezmeények jogosulatlan értékesitése vagy a Program rendeltetésellenes hasznalata
esetén — kizarjon.

Az Adatkezel6 fenntartja tovabba a jogot arra is, hogy a Programbdl térténd kizarasrol —
amennyiben azt jogszabaly nem tiltja — indokolasi kotelezettség nélkul dontsdn. A kizaras nem
érinti az érintett személy GDPR szerinti jogait.

5. A Tgjéekoztato alapjat képezd jogszabalyok
Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységét kulénosen az alabbi jogszabalyok alapjan végzi:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (General Data Protection

Regulation - GDPR),

Magyarorszag Alaptorvénye,

a 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol,

a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,

a 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokral,

a 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes

korlatairdl,

e valamint az adatkezelés id6pontjaban hatalyos valamennyi kapcsolddd magyar és eurdpai
unios jogszabaly.

6. Fogalom-meghatdrozasok

Jelen Tajékoztato alkalmazasaban:

Adatkezel6

A Dark Led Kft., amely meghatarozza a személyes adatok kezelésének céljat, modjat és eszkozeit.
Erintett

Minden azonositott vagy azonosithatd természetes személy, aki a Programban részt vesz,
regisztral vagy akinek adatait az Adatkezel6 kezeli.

Személyes adat



Barmely olyan informacio, amely alapjan az érintett kdzvetlenul vagy kdzvetve azonosithato.
Adatkezelés

A személyes adatokon végzett barmely muvelet, ideértve klulonosen azok gyUjtését, rogzitéseét,
rendszerezését, tarolasat, modositasat, lekérdezését, felhasznalasat, tovabbitasat, korlatozasat
vagy torlését.

Marketing hozzajarulas

Az érintett dnkéntes, kifejezett és barmikor visszavonhato nyilatkozata, amely feljogositja az
Adatkezel&t marketing célu elektronikus levelek kuldésére.

Program

A SISTI torzsvasarldi és hliségprogram, amely pontgyujtést, kedvezmeényeket, ajanloi rendszert,
exkluziv ajanlatokat és egyéb vasarloi el6nyoket biztosit.

Ponttranzakcio

Minden olyan muvelet, amely az érintett térzsvasarloéi pontjainak jovairasat, levonasat, korrekcidjat
vagy egyeb modositasat eredményezi.

Ajanldéi rendszer

A Program azon eleme, amely lehetéveé teszi, hogy a résztvevd Uj tagokat ajanljon, és az
Adatkezel6 altal meghatarozott feltételek teljestlése esetén jutalomban vagy pontjovairasban
részesuljon.

7. A Tajékoztato modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen Tajékoztatd egyoldald mddositasara, amennyiben ezt
jogszabalyvaltozas, a Program mukddésének megvaltozasa, informatikai fejlesztés vagy egyéb
jogszeru Uzleti érdek indokolja.

A modositott Tajékoztatd a kdzzététel napjatol hatalyos, és a Program hivatalos felluletén érhet6 el.

Amennyiben a mdédositas az érintettek jogait vagy kotelezettségeit érdemben érinti, az
Adatkezel6 torekszik arra, hogy a valtozasokrdl elektronikus Uton is tajékoztatast nydjtson.



ll. FEJEZET

Az adatkezelés célja, jogalapja és a kezelt személyes
adatok kore

8. Az adatkezelés célja

A SISTI tdérzsvasarloi program elsédleges célja a vasarldk szamara nydjtott hlségprogram
mUkddtetése, a pontgyUjtési rendszer fenntartasa, a kedvezmeények biztositasa, valamint a
Programhoz kapcsolodo szolgaltatasok nyudjtasa.

Az Adatkezeld a személyes adatokat kizarélag meghatarozott, egyértelmu és jogszeru célbdl
kezeli.

Az adatkezelés kulénosen az alabbi célokat szolgalja:

a torzsvasarldi tagsag létrehozasa és fenntartasa;

egyedi torzsvasarldi azonosito (torzsvasarloi szam) létrehozasa és kezelése;
pontgyUjtés és ponttranzakcidok nyilvantartasa;

kedvezmények és exkluziv ajanlatok biztositasa;

szUletésnapi kedvezmények biztositasa (amennyiben az érintett szuletési datumat
onkéntesen megadta);

ajanldéi program mukodtetése;

a Programmal kapcsolatos rendszerUzenetek, tajékoztatasok és értesitések kuldése;
pontjovairasokrol és pontlevonasokrol szolo elektronikus értesitések kuldése;
marketing célu elektronikus levelek kuldése kizardlag kulon hozzajarulas alapjan;

a Program muUkodésének ellendrzése, visszaélések megelbzése és kivizsgalasa;
statisztikai és Uzleti elemzések készitése személyazonositasra nem alkalmas formaban.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a fenti céloktdl eltérd célra kizardlag jogszabaly alapjan vagy
az érintett el6zetes hozzajarulasaval hasznalhatja fel.

9. Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelése az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 6.
cikkében meghatarozott jogalapok alapjan térténik.

9.1. Jogos érdek

A Program mukodtetéséhez szUukséges adatkezelések elsédleges jogalapja az Adatkezeld jogos
gazdasagi érdeke.

Ide tartozik kUlonosen:



a torzsvasarloi nyilvantartas vezetése;
a pontok nyilvantartasa;
kedvezmények biztositasa;
ponttranzakcidk kezelése;

ajanloi rendszer mUkodtetése;
visszaélések megelbzése;

csalasok kivizsgalasa;

a Program biztonsagos mukodtetése.

Az Adatkezel6 minden esetben torekszik arra, hogy jogos érdeke ne sértse aranytalanul az
érintettek jogait és szabadsagait.

9.2. Hozzajarulas

Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan torténik kiléndsen

e marketing célu elektronikus levelek kuldése,
e QaszUletési datum kezelése,
e kedvenc termékkategodriak nyilvantartasa.

A hozzajarulas barmikor, indokolas nélkul visszavonhato.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt végzett adatkezelés jogszerlUségét.

10. A Program mtukoédéséhez szukseéges kommunikacio

A torzsvasarldi Program mukodtetésének elengedhetetlen része bizonyos elektronikus
tajékoztatasok megkuldése.

Ezek nem mind&sulnek marketing célu megkeresésnek.

Az Adatkezeld kuldn marketing hozzajarulas nélkul is jogosult elektronikus értesitést kuldeni
kulonosen az alabbi esetekben:

sikeres regisztracio;

torzsvasarldi szam létrehozasa;

pontjovairas;

pontlevonas;

pontkorrekcio;

egyenlegvaltozas;

ajanloi jutalom jovairasa;

marketing hozzajarulas megadasa;
marketing hozzajarulas visszavonasa;

teljes adattorlés visszaigazolasa;

tagsag megszuntetése;

Program mukdodését érintd fontos valtozasok;
adatvédelmi tajékoztatd modositdsa, amennyiben az az érintett jogait Iényegesen érinti.

Ezen értesitések a Program mukodésének részét képezik, ezért azok kuldésére az Adatkezel6 a
Program fennallasa alatt jogosult.



1. Marketing célu elektronikus kommunikacio

Az Adatkezel6 marketing célu elektronikus levelet kizarolag az érintett kuldn, dnkéntes és
egyértelmu hozzajarulasa alapjan kuld.

A marketing hozzajarulas nem feltétele a torzsvasarldi Programban valo részvételnek.
A marketing hozzajarulas hianya semmilyen hatranyt nem jelent az érintett szamara.

Marketing hozzajarulas esetén az Adatkezelb kulondsen az alabbi tartalmu elektronikus leveleket
kuldheti:

idészakos akcidk;

Uj termékek;

Uj szolgaltatasok;
kuponok;

exkluziv ajanlatok;
rendezvények;
nyeremeényjatékok;
szezonalis kedvezmények;
promociok.

A marketing hozzajarulas barmikor visszavonhato.
A visszavonas térténhet:

e Q3 torzsvasarloi feluleten;
e azelektronikus levelekben talalhaté egyedi leiratkozasi hivatkozason keresztul;
e irasban az info@sisti.hu e-mail cimen.

A hozzajarulas visszavonasat kdvetden az AdatkezelS marketing célu elektronikus levelet nem
kald.

12. A kezelt személyes adatok kore

12.1 Kotelezb6en kezelt adatok

A Program mukodéséhez szukséges adatok:

Kezelt adat cél
Teljes név Azonositas
E-mail cim Kapcsolattartas, rendszeruzenetek
Torzsvasarldi szam Egyedi azonositas
Regisztracio idépontja Nyilvantartas
Utolso aktivitas idépontja Program mukddtetése

Ponttranzakciok teljes nyilvantartasa Pontkezelés



Ajanldi jutalmak és kedvezmeények nyilvantartasa Program mukodtetése

Marketing hozzajarulas ténye Hozzajarulas kezelése

12.2 Onkéntesen megadhatd adatok

Az érintett sajat dontése alapjan megadhatja:

Adat cél
SzuUletési datum Szuletésnapi kedvezmények

Kedvenc Relevans ajanlatok kuldése (marketing hozzajarulas esetén)
termékkategodriak

Az onkéntesen megadott adatok hianya nem akadalya a Programban valoé részvételnek.

13. Nem kezelt adatok

Az Adatkezel6 az adattakarékossag elvének megfeleléen szamos olyan adatot nem gydijt,
amelynek kezelése a Program muikodéséhez nem szukséges.

Az Adatkezeld kUlondsen nem kezeli:

IP-cimeket;

MAC-cimeket;

eszkdzazonositokat;

GPS vagy egyéb helymeghatarozasi adatokat;
bdngészési el6zmeényeket;

sutik (cookie-k) utjan gyujtott adatokat;
automatikusan képzett felhasznaloéi profilokat;
biometrikus adatokat;

egeészségugyi adatokat;

bankkartya adatokat;

fizetési adatokat.

Az Adatkezel6 nem alkalmaz rejtett nyomkdvetd technoldgiakat.

14. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotds

Az Adatkezeld nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt a GDPR 22. cikke szerinti értelemben.
Az Adatkezel6 nem végez profilalkotast.

A Program mukodése soran minden pontjovairas, pontlevonas és adminisztrativ modositas
emberi kozremukodéssel torténik.



15. Kiskoruak adatkezelése

A Programban 16. életévet be nem toltott természetes személy kizarolag térvényes képviseldje
hozzajarulasaval jogosult részt venni.

A regisztracio soran az érintett nyilatkozik arrél, hogy a regisztracio feltételeinek megfelel.

Amennyiben az Adatkezeld hitelt érdemld mddon tudomast szerez arrdl, hogy a Programban
részt vevd szemeély a regisztracio idépontjaban nem toltdtte be a 16. életévét, és tdrvényes
képviselbi hozzajaruldssal nem rendelkezik, jogosult a tagsagi jogviszonyt felfUggeszteni vagy
megszuntetni.

Az érintett a 16. életévének betdltését vagy a torvényes képviseld hozzajarulasanak igazolasat
kdvetden ismételten regisztralhat.

16. Adatkezelesi alapelvek

Az Adatkezel6 minden adatkezelési mUvelet soran biztositja, hogy:

kizarélag a szukséges adatokat kezelje;

az adatokat bizalmasan kezelje;

az adatokat jogosulatlan személy ne ismerhesse meg;

az adatkezelés célhoz kotott legyen;

az adatok naprakészek legyenek;

az érintettek jogaikat barmikor gyakorolhassak;

a személyes adatok kezelése minden esetben megfeleljen a GDPR és a magyar
jogszabalyok elbéirasainak.

Ill. FEJEZET

A torzsvasarloi program mukodése, pontkezelés, ajanloi
rendszer és az adatkezelés gyakorlati szabalyai

17. A térzsvasarloi Program mikodése

A SISTI torzsvasarldi Program célja, hogy a vasarlok részére hliségprogram keretében pontgyujtési
lehetdséget, kedvezmeényeket, exkluziv ajanlatokat és egyéb elénydket biztositson.

A Programban torténd részvétel onkéntes.

A Programhoz torténd csatlakozas kizarolag az érvényes regisztracio sikeres befejezésével jon
létre.

A sikeres regisztraciot kdvetéen az Adatkezel6 egyedi torzsvasarldi azonositot (torzsvasarloi
szamot) hoz létre, amely a Program teljes idGtartama alatt az érintett elsédleges azonositdja.



A tdrzsvasarléi szam nem mindsul személyes adatnak Gnmagaban, azonban az érintetthez
kapcsolva személyes adattal 6sszekapcsolhatd azonositoként kerul kezelésre.

18. A pontgydjtési rendszer

A Program keretében az érintett vasarlasai utan pontokat szerezhet.

A pontok jovairasanak részletes szabalyait az Adatkezeld kulon Uzletszabalyzatban vagy a Program
mindenkor hatalyos feltételeiben hatarozza meg.

A ponttranzakciokrél minden esetben elektronikus nyilvantartas készul.
A nyilvantartas kulondsen tartalmazhatja:

a tranzakcio idépontjat,

a pontjovairas vagy pontlevonas jogcimeét,

a modositott pontmennyiséget,

az adminisztraciot végzé munkatars azonositasara szolgald belsé adatot,
a tranzakcié eredmeényét.

Az Adatkezeld jogosult pontkorrekcid végrehajtasara kuldndsen:

technikai hiba esetén,

téves rogzités esetén,

jogosulatlan pontjdvairas esetén,

visszaélés gyanuja esetén,

egyéb nyilvanvalé adminisztracios hiba kijavitasa érdekében.

A pontkorrekciordl az érintett elektronikus értesitést kap.

19. Pontjovairas folyamata

A Program jelenlegi muUkddése soran pontjovairas személyes vasarlas alkalmaval toérténik.
Az érintett a vasarlas soran kdzli tdrzsvasarloi szamat.

Az Adatkezel6 erre jogosult munkatarsa ezt kdvetden az adminisztracios felUleten manualisan
régziti a ponttranzakciot.

A rogzités befejezését kdvetden a rendszer automatikus elektronikus értesitést kuld az érintett
részére.

Az Adatkezelé nem alkalmaz automatikus pontjovairast pénztari rendszerekbdl, bankkartyas
fizetésbodl vagy egyéb kulsé adatforrasbdl.

20. Pontlevonas

Az Adatkezel6 pontlevonast kizardlag jogszerl indok alapjan hajt végre.



Ide tartozhat kUlénosen:

pontok bevaltasa,

téves jovairas helyesbitése,

technikai hiba javitasa,

visszaélés miatt szUkséges korrekcio.

Minden pontlevonasrodl elektronikus értesités készul.

21. A pontok ervényessége

A Programban megszerzett pontok jelen Tajékoztatd hatdlybalépésének idépontjaban nem
évulnek el.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy a Program Uzletszabalyzatat a jovében mddositsa,
azonban ilyen modositas kizardlag elbzetes tajékoztatas mellett Iéphet hatalyba.

22. Ajanldi rendszer

A Program lehetéséget biztosithat arra, hogy a résztvevd Uj tagokat ajanljon.
Az ajanloi rendszer célja kizarélag a Program népszerUsitése.

Az ajanlo kizardlag az Adatkezeld altal meghatarozott feltételek teljesllése esetén jogosult
jutalompontra vagy egyéb kedvezmeényre.

Az ajanléi rendszer mikodtetéséhez az Adatkezel nyilvantartja:
e azajanld személyét,
e az ajanlott személy regisztracidjanak tényét,

e a jovairt ajanldi jutalmat.

Az Adatkezel6 az ajanldi rendszer soran nem adja at az ajanloé részére az ajanlott személy
személyes adatait.

23. Marketing hozzajarulds kezelése

A marketing hozzajarulas a tdérzsvasarloi Programban vald részvételtdl teljes mértékben elkulénul.
Az érintett:

e regisztralhat marketing hozzajarulas nélkaul,
e késbbb barmikor megadhatja hozzajarulasat,
e hozzdjarulasat barmikor indokolas nélkul visszavonhatja.

A hozzdjarulds megadasardl és visszavonasardl az Adatkezeld elektronikus visszaigazolast kuld.

A marketing hozzajarulas visszavonasa nem eredmeényezi a tdérzsvasarldi tagsag megsziinését.



24. Rendszeruzenetek

Az Adatkezel6 a Program mukodésével 6sszefluggd rendszerlzenetek kuldésére a marketing
hozzajarulastol fuggetlenul jogosult.

llyen rendszerlzenet lehet kuléndsen:

sikeres regisztracio,

torzsvasarléi szam |létrehozasa,

pontjévairas,

pontlevonas,

ajanldi jutalom,

marketing hozzajarulas megadasa,

marketing hozzajarulas visszavonasa,

teljes adattorlés visszaigazolasa,

Programmal kapcsolatos technikai tajékoztatas,
biztonsagi értesités.

Ezen értesitések nem mindsulnek reklamnak vagy marketing kommunikacionak.

25. A Programbadl tértend kilépés

Az érintett jogosult barmikor megszuntetni tagsagat.
A Programbdl valo kilépés kezdeményezhetd:

e a https://sisti.hu/torzsvasarlo/unsubscribe feltileten,
e elektronikus levél utjan,
e az Adatkezel6 részére kuldott irasbeli kérelemmel.

A kilépésrél minden esetben elektronikus visszaigazolas készul.

26. Marketing hozzajdrulas visszavondsa

Az érintett marketing hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja.
Ehhez elegendé a Programban regisztralt e-mail cim megadasa.
A marketing hozzajarulas visszavonasa kizardlag a marketing célu adatkezelést érinti.

A tdrzsvasarloi tagsag valtozatlanul fennmarad.

27. Teljes adattoérlés

Az érintett jogosult kérni valamennyi, a Programban kezelt személyes adatanak torlését.
A rendszerben torténd onallé adattdrléshez az érintettnek meg kell adnia:

e regisztralt e-mail cimét;
e aregisztracié soran megadott szUletési datumat.


https://sisti.hu/torzsvasarlo/unsubscribe

Amennyiben a szuletési datum korabban nem kerult rogzitésre, a teljes adattérlés kizardlag
irdsbeli kérelem alapjan kezdeményezhet6 az info@sisti.hu e-mail cimen.

A sikeres adattorlésrél az Adatkezeld elektronikus visszaigazolast kuld.

28. Programbdl torténd kizaras

Az Adatkezeld jogosult az érintettet a Programbdl kizarni kulondsen az alabbi esetekben:

csalard magatartas;

valdtlan adatok megadasa;

mas személy adatainak jogosulatlan hasznalata;

pontokkal térténd visszaélés;

ajanloi rendszerrel térténd visszaélés;

kedvezmények jogosulatlan értékesitése;

a Program rendeltetésellenes hasznalata;

a jelen Tajékoztatd vagy a Program feltételeinek sulyos megszegése.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra is, hogy a Programbdl vald kizarasroél sajat Uzleti dontése
alapjan, indokolasi kotelezettség nélkul hatarozzon, feltéve, hogy ddéntése nem sérti a hatalyos
jogszabalyokat és az érintett jogait.

A kizarasrdl az érintett elektronikus tajékoztatast kap.

29. Adatmodositas

Az érintett jogosult kérni személyes adatainak helyesbitését.
A moddositas kezdeményezheté:

e clektronikus levélben,
e irasbeli kérelem utjan.

Az Adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkul elbiralja.

30. A Program megszuntetése

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy a Programot barmikor megszuntesse.

A Program megszuntetése esetén az Adatkezel6 megfelel§ hataridével elézetesen tajékoztatja az
érintetteket.

A Program megszUiinése nem érinti az érintettek GDPR alapjan fennalld jogait, valamint az
Adatkezel6 adatkezelési kotelezettségeit.

IV. FEJEZET



Adatbiztonsag, adatfeldolgozok, adattovabbitas és
adatmegdrzés

31. Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése soran minden téle ésszerlen elvarhato technikai és
szervezési intézkedést megtesz annak érdekében, hogy biztositsa a személyes adatok
biztonsagat, bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat.

Az Adatkezel6 kuldnds figyelmet fordit arra, hogy a kezelt személyes adatok:

jogosulatlan személy szamara ne valjanak hozzaférhetévé,

jogosulatlan moédositasnak ne legyenek kitéve;

véletlen vagy jogellenes megsemmisulés ellen megfelelé védelemben részesuljenek;
elvesztésuk vagy sérulésuk esetén a lehetéségekhez mérten helyredllithatok legyenek.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelését Ugy szervezi meg, hogy megfeleljen a GDPR 5. és 32.
cikkében meghatarozott kovetelményeknek.

32. Technikai és szervezési intézkedések

Az Adatkezel6 a Program muUkodtetése soran kulonosen az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

jelszdval védett adminisztracios felulet;

jogosultsagi szintek alkalmazasa;

kizarélag munkavégzéshez szukséges hozzaférések biztositasa;

HTTPS titkositott adatkapcsolat hasznalata;

biztonsagos SMTP kapcsolaton keresztul torténd elektronikus levélkuldés;
rendszeres szoftverfrissitések;

virusvédelmi és tlzfalas védelem a hasznalt munkaallomasokon;

adatkezelési és titoktartasi kotelezettség valamennyi hozzaféréssel rendelkezé6 munkatars
részére.

Az Adatkezeld a személyes adatokhoz vald hozzaférést kizardlag olyan személyek szamara
biztositja, akiknek munkakori feladata ezt indokoltta teszi.

33. Elektronikus kommunikadcio biztonsaga

A Program keretében kuldott elektronikus levelek az Adatkezeld sajat PHP alapu
levelezérendszerén keresztul kerulnek kikuldésre.

Az elektronikus levelezési rendszer sajat SMTP szolgaltatast hasznal.
Az SMTP hozzaférések megfeleléen védett hitelesitési adatokkal mUkodnek.

Az Adatkezel6 marketing célu elektronikus leveleket kizarolag azon érintettek részére kuld, akik
ehhez elb6zetesen hozzajarultak.



A Program mukodésével kapcsolatos rendszertzenetek a marketing hozzajarulastol fuggetlenul
kerulnek kikuldésre.

34. Sutik (Cookie-k) alkalmazadsa

A torzsvasarldi Program mukodtetése soran az Adatkezeld nem alkalmaz olyan sutiket
(cookie-kat), amelyek személyes adatok gyujtésére, felhasznaldi profil kialakitasara, marketing
célu kdvetésre vagy viselkedéselemzésre szolgalnak.

Az Adatkezeld nem hasznal:

marketing cookie-kat;

remarketing cookie-kat;

analitikai cookie-kat;

harmadik fél altal biztositott kdvetékoddokat;
profilalkotasra alkalmas sutiket.

A Program mukddéséhez szukséges technikai megoldasok nem eredményezik az érintettek
internetes tevékenységének nyomon kdvetését.

35. Nem kezelt technikai adatok

Az Adatkezel6 adatminimalizalasi elvének megfeleléen a Program muikodtetése soran nem rogziti
és nem tarolja kuldndsen az aldbbi adatokat:

IP-cim;

MAC-cim;

készUlékazonositod;

eszkoz ujjlenyomat (Device Fingerprint);
foldrajzi helymeghatarozasi adatok;
GPS koordinatak;

Wi-Fi haloézati informacidk;
mobilhaldzati azonositok;
béngészési el6zmények;

keresési el6zmények;

kattintasi statisztikak;
viselkedéselemzési adatok.

Az Adatkezel6 nem végez rejtett felhasznaldi nyomon kovetést.

36. Profilalkotads és automatizalt dontéshozatal

Az Adatkezeld nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt a GDPR 22. cikke szerinti értelemben.
Az Adatkezel6 nem készit fogyasztdi profilokat.

A Program nem alkalmaz mesterséges intelligencia alapu dontéshozatalt, automatikus
ugyfélmindsitést vagy személyre szabott kockazatelemzést.



Minden adminisztrativ dontést természetes személy hoz meg.

37. Adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 a Program mukddtetése soran az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe.

Webtarhely és infrastruktura

Websupport Magyarorszag Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
Cégjegyzékszam: 01-09-381419

Adoszam: 25138205-2-43

Feladata:

szerver infrastruktUra biztositasa;
tarhelyszolgaltatas;

adatbazis tarolasa;

rendszer rendelkezésre allasanak biztositasa.

Az adatfeldolgozo kizardlag az Adatkezeld utasitasai alapjan jarhat el.

38. Adatok megismerésére jogosult személyek

A személyes adatok megismerésére jogosult:

e a Dark Led Kft. valamennyi olyan munkavallaldja,
e a Dark Led Kft. természetes személy megbizottjai,

akiknek munkakori feladata a Program mukodtetése.
Valamennyi hozzaféréssel rendelkezd személy:

e titoktartasi kdtelezettséggel rendelkezik;
e Kkoteles a GDPR szabalyait betartani;
e kizardlag munkavégzés céljabol jogosult adatkezelésre.

A hozzaférések bels6 jogosultsagi rendszer szerint kerulnek kiosztasra.

39. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 a Program soran kezelt személyes adatokat harmadik személy részére nem
értékesiti, nem adja bérbe és Uzletszerlen nem hasznositja.

Az Adatkezeld személyes adatot harmadik fél részére kizardlag

e jogszabaly alapjan,
e hatdsagi megkeresésre,



e Dbirdsagi kotelezés alapjan,
tovabbit.

Az Adatkezeld jelen Tajékoztato hatalybalépésekor Uzleti célu adattovabbitast nem végez.

40. Nemzetkozi adattovabbitds

Az Adatkezel6 jelenleg nem tovabbit személyes adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivuli
orszagba.

Amennyiben ez a jovében megvaltozik, az Adatkezel6 kizarélag a GDPR rendelkezéseinek
megfelel6 garanciak biztositasa mellett jar el.

41. Adatmegdrzési ido

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a Program fennallasaig, illetve

e az érintett adattorlési kérelmének teljesitéséig;
e a Program megszuntetéséig;
e az Adatkezel6 megszuntetd dontéseig

kezeli.
A ponttranzakciok nyilvantartasa a Program mukodésének részét képezi.

A Programban megszerzett pontok jelenleg nem évulnek el.

42. Biztonsagi mentések

Az Adatkezel6 a Program adatainak biztonsaga érdekében jogosult rendszeres biztonsagi
mentéseket késziteni.

A biztonsagi mentések kizarélag adatbiztonsagi célokat szolgalnak.
A biztonsagi mentésekhez kizardlag arra feljogositott személyek férhetnek hozza.

Amennyiben valamely személyes adat az aktiv rendszerbdl torlésre kerul, az Adatkezels
gondoskodik arrol, hogy a biztonsagi mentésekbdl torténd esetleges visszaallitas esetén az
érintett torlési kérelme tovabbra is érvényesuljon.

43. Adatvédelmi incidensek

Az Adatkezelé minden téle elvarhatd intézkedést megtesz az adatvédelmi incidensek megel&6zése
érdekében.

Adatvédelmi incidensnek mindsul kulondsen:

e jogosulatlan hozzaférés;



személyes adatok elvesztése;
jogosulatlan adattovabbitas;
személyes adatok megsemmisulése;
jogosulatlan mdodositas.

Amennyiben adatvédelmi incidens kovetkezik be, az Adatkezelé a GDPR rendelkezéseinek
megfeleléen jar el, és szUkség esetén értesiti az illetékes felUgyeleti hatdésagot, valamint — ha azt a
jogszabaly elbirja — az érintetteket is.



V. FEJEZET

Az érintettek jogai és azok gyakorlasa

44 Az érintettek jogainak biztositasa

Az Adatkezel6 biztositja, hogy az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatban a
GDPR-ban meghatarozott jogaikat barmikor, indokolatlan korlatozas nélkul gyakorolhassak.

Az érintett kérelmeit az Adatkezel& részére irasban, az info@sisti.hu e-mail cimen, illetve a jelen
Tajékoztatdban meghatarozott esetekben a Program online felUletén keresztul is benyujthatja.

Az Adatkezel6 az érintetti kérelmeket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon belul megvizsgalja és megvalaszolja.

Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy a kérelmek nagy szama ezt indokolja, az Adatkezeld a
valaszadasi hataridét legfeljebb tovabbi két honappal meghosszabbithatja. Errél az érintettet a 30
napos hataridén beldl tajékoztatja.

45. A hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy az Adatkezel kezeli-e személyes adatait.
Amennyiben igen, jogosult kilondsen megismerni:

a kezelt személyes adatok korét;

az adatkezelés céljat;

az adatkezelés jogalapjat;

az adatok forrasat (ha azokat nem az érintett szolgaltatta);
az adatkezelés id6tartamat;

az adatfeldolgozok személyét;

az esetleges adattovabbitasok cimzettjeit;

az érintetti jogokat és azok gyakorlasanak maodjat.

Az érintett jogosult masolatot kérni az altala megadott személyes adatokrol.

Az els6 masolat kiadasa dijmentes.

46. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult kérni pontatlan vagy hianyos személyes adatainak helyesbitését vagy
kiegészitéseét.

Az Adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkul teljesiti, amennyiben a mddositas
jogszerlUsége megfeleléen igazolhato.



477. Az adatok torléséhez vald jog

Az érintett jogosult kérni személyes adatainak torlését, amennyiben:

az adatkezelés célja megszUint;

az érintett visszavonja hozzdajarulasat, és nincs mas jogalap az adatkezelésre;
az adatkezelés jogellenes;

jogszabaly irja el az adatok torlését.

A torlés nem érinti azokat az adatokat, amelyek meg6rzését jogszabaly kdtelezben elbirja.

48. A torlés gyakorlati mddja

Az Adatkezeld a teljes adattorlés biztositasa érdekében online torlési lehetdséget is biztosit.

A https://sisti.hu/torzsvasarlo/unsubscribe oldalon:

e marketing hozzajarulas visszavonasahoz elegendd a regisztralt e-mail cim megadasa;
e ateljes térzsvasarloi profil torléséhez a regisztralt e-mail cim mellett a regisztracié soran
megadott szUletési datum megadasa is szUkséges.

Amennyiben az érintett szUletési datumot korabban nem adott meg, a teljes adattorlés kizarolag
irasban, az info@sisti.hu e-mail cimen kérheté.

A sikeres adattorlésrél az Adatkezel elektronikus visszaigazolast kuld.

49. Az adatkezelés korlatozasahoz valod jog

Az érintett jogosult kérni az adatkezelés korlatozasat kuldndsen akkor, ha:

e vitatja a személyes adatok pontossagat;

e vitatja az adatkezelés jogszerlUségét;
az Adatkezel6nek mar nincs szUksége az adatokra, de az érintett jogi igény
érvényesitéséhez igényli azokat.

A korlatozas idétartama alatt az Adatkezel$ az adatokat kizarélag tarolja, azokon egyéb muveletet
nem végez, kivéve, ha azt jogszabaly vagy az érintett hozzajarulasa lehetéveé teszi.

50. Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult kérni, hogy az altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja.

Amennyiben technikailag megvaldsithato, kérheti azok kozvetlen tovabbitasat mas adatkezeld
részére.

Ez a jog kizardlag azon adatkezelések esetében gyakorolhatd, amelyek automatizalt médon
torténnek és jogalapjuk az érintett hozzajarulasa vagy szerzédés teljesitése.

51. A tiltakozashoz vald jog


https://sisti.hu/torzsvasarlo/unsubscribe

Az érintett jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés
jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke.

Az Adatkezeld a tiltakozast megvizsgalja, és amennyiben nem all fenn olyan els6bbséget élvezd
jogos ok, amely az adatkezelést indokolja, az adatkezelést megszUunteti.

52. A hozzajarulas visszavonasa

Az érintett jogosult az altala adott hozzajarulast barmikor, indokolas nélkul visszavonni.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerlségét.

A marketing hozzajarulas visszavonasa nem eredményezi a torzsvasarldi tagsag megszinését.

53. Dijmentesség

Az Adatkezeld az érintetti jogok gyakorlasat fészabaly szerint dijmentesen biztositja.

Amennyiben az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan, ismétlédd vagy tulzo, az
Adatkezel6 a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban jogosult:

e ésszerU koltségtéritést kérni, vagy
e a kérelem teljesitését megtagadni.

54. Az érintett azonositasa

Az Adatkezeld jogosult meggyézddni arrdl, hogy a kérelmet valdban az érintett vagy annak
meghatalmazott képviseldje nydjtotta be.

Ennek érdekében az Adatkezeld — kizardlag a szukséges mértékben — tovabbi azonositd adatokat
vagy nyilatkozatot kérhet.

Az azonositas kizardlag az érintett jogainak és személyes adatainak védelmét szolgalja.

55. A Program integritasanak védelme

Az Adatkezeld jogos gazdasagi érdeke és a Program valamennyi résztvevdjének védelme
érdekében fenntartja a jogot arra, hogy fellépjen minden olyan magatartassal szemben, amely a
Program rendeltetésszerl mUkodését veszélyezteti vagy a résztvevOék szamara jogosulatlan elényt
biztosit.

Kulonosen tilos:

mas személy torzsvasarldi szamanak jogosulatlan hasznalata;

valdtlan személyes adatokkal térténd regisztracio;

ugyanazon személy altal tobb tagsag létrehozasa jogosulatlan elényszerzés céljabdl;
pontok jogosulatlan megszerzése vagy felhasznalasa;

pontok vagy kedvezmeények adasvétele, atruhazasa vagy kereskedelmi célu értékesitése,
amennyiben azt a Program szabalyzata nem teszi lehetévé;

e a Program informatikai rendszerének megkerulésére vagy jogosulatlan befolyasolasara
iranyuld barmely tevékenység.



Az ilyen magatartasok észlelése esetén az Adatkezeld jogosult a szUkséges intézkedések
megtételére, igy kuldndsen a pontok korrekcidjara, a jogosulatlanul szerzett elényok
visszavonasara, illetve a tagsag megszuntetésére, a lll. fejezetben meghatarozott szabalyok
szerint.



VI. FEJEZET
Jogorvoslat, panaszkezelés és zaro rendelkezések

56. Kapcsolatfelvéetel az Adatkezelbvel

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit
és panaszait elsédlegesen kozvetlen egyeztetés Utjan rendezze.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét vagy panaszat az alabbi elérhetdségen nyujthatja
be:

Dark Led Kft.

Levelezési cim:

8420 Zirc, Dedk Ferenc utca 7.
Elektronikus levelezési cim:
info@sisti.hu

Az Adatkezel6 a beérkezett megkereséseket indokolatlan késedelem nélkul megvizsgalja, és a
jogszabalyokban meghatarozott hataridén belul megvalaszolja.

57. Panasz benyujtasa a felugyeleti hatosaghoz

Amennyiben az érintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran jogsérelem érte,
jogosult panaszt benyujtani a fellUgyeleti hatésaghoz.

Magyarorszagon az illetékes felugyeleti hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim:

1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon:

+36 (1) 391-1400

E-mail:



ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:

https://Mwww.naih.hu

A panasz benyujtasa nem érinti az érintett egyéb jogorvoslati lehetdségeit.

58. Birosagi jogérvényesités
Az érintett jogosult személyes adatainak kezelése miatt birésaghoz fordulni.

Az eljaras a GDPR, az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
torvény, valamint a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint torténik.

Az érintett a pert — valasztasa szerint — megindithatja:

e az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes birésag elott,
e Vvagy sajat lakdhelye, illetve tartdzkodasi helye szerint illetékes térvényszék eldtt.

59. Kartérités és sérelemdij

Amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatok jogellenes kezelésével az érintettnek vagyoni vagy
nem vagyoni kart okoz, az érintett jogosult a hatalyos jogszabalyok szerint kartéritést, illetve
sérelemdijat kdvetelni.

Az Adatkezel6 mentesul a felel6sség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kdrén
kivul esé elharithatatlan ok idézte eld, vagy a kar kizardlag az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasara vezethetd vissza.

60. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az Adatkezel6 minden téle elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy megelbzze a
személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidenseket.

Amennyiben adatvédelmi incidens kovetkezik be, az Adatkezeld:

e haladéktalanul megvizsgalja annak korulményeit;

e megteszi a szUkséges intézkedéseket az incidens megszuntetésére;

e csokkenti annak lehetséges kovetkezményeit;

e jogszabalyi kotelezettség esetén értesiti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagot;

szUkség esetén kdzvetlenul tajékoztatja az érintetteket.

61. A Tajéekoztato modositdasa

Az Adatkezelé fenntartja a jogot arra, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét barmikor modositsa.

A modositas kulondsen indokolt lehet:


https://www.naih.hu/

jogszabalyvaltozas esetén;

hatosagi eléirasok modosulasa esetén;

a torzsvasarldi Program fejlesztése vagy bdévitése esetén;
informatikai rendszer valtozasa esetén;

Uj szolgaltatas vagy funkcio bevezetése esetén.

Az aktualisan hatalyos Adatkezelési Tajékoztatd minden esetben elérhetd a kdvetkezé cimen:
https://sisti.hu/adatkezeles.pdf

Amennyiben a moédositas az érintettek jogait [ényegesen érinti, az Adatkezeld elektronikus Uton is
tajékoztathatja az érintetteket.

62. Részleges érvénytelenség

Amennyiben jelen Tajékoztato valamely rendelkezése jogszabalyvaltozas vagy hatdosagi dontés
kdvetkeztében érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valik, az a Tajékoztatd egyéb
rendelkezéseinek érvényességet nem érinti.

Az érvénytelenné valt rendelkezés helyébe a hatdlyos jogszabalyoknak leginkabb megfeleld
rendelkezés lép.

63. Alkalmazando jog

Jelen Tajékoztatéra Magyarorszag joga irdanyado.

A Tajékoztatdban nem szabalyozott kérdésekben kuldndsen az alabbi jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandok:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

a 2011. évi CXII. térvény;

a 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykdnyv);

a 2001. évi CVIII. térvény;

a 2008. évi XLVIII. térvény;

valamint minden egyéb hatalyos magyar és eurdpai unios jogszabaly.

64. Hatalybalépés

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2026. julius 24. napjan lép hatalyba.

Jelen Tajékoztatd a hatalybalépés napjatdl visszavonasig vagy modositasig érvényes.


https://sisti.hu/adatkezeles.pdf

